UmowalDnr ...............
zawartadnia ..........ccoeeieennnnn roku, w Warszawie,
pomiedzy:

Polska Organizacja Turystyczng z siedzibg przy ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775;
Terenowa Jednostka Organizacyjna — Oddzial Zamiejscowy w Wieliczce (adres do korespondencji: ul. Janinska 32, 32-020
Wieliczka), zwany w tresci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowany przez:

........................ ,Zsiedzibag: ......ooiiiiiiy e, WPIS@Na dO rejestru przedsiebiorcow, nrKRS: ...
NIP: ... REGON ........................ kapitat zak’fadowy ............................ ,00 zt, w catosci wptacony, zwany w tresci umowy
»Wykonawca”, reprezentowany przez:

o tresci nastepujace;j:

Strony oswiadczajg, ze na dzien zawarcia niniejszej Umowy nie ulegly zmianie dane wskazane w komparycji Umowy, ktére miatyby wptyw
na waznos¢ niniejszej Umowy i sg zgodne z dokumentami przedstawionymi na okolicznos$¢ jej zawarcia.

§1
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowiagzuje sie do Swiadczenia:

powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, zgodnie z Zatacznikiem nr Il do niniejszej Umowy,

2. Strony o$wiadczaja, iz zasady korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1, okreslajg regulaminy Wykonawcy, ktére wskazane sg
odpowiednio w Zataczniku nr Il oraz dostepne sg na stronie Wykonawcy .....................

3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminami, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1 majg zastosowanie regulaminy, o ktérych mowa w ust. 2, obowigzujgce w dniu
nadania przesytek.

5. Zmiana regulacji, o ktérych mowa w ust. 2 nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy, pod warunkiem opublikowania ich
na stronie internetowej Wykonawcy ........................

6. Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych okresla Zatacznik nr Il do niniejszej Umowy. Wykonawca
zastrzega mozliwos¢ odmowy przyjecia przesytek, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w Zatgczniku nr lll do Umowy.

§2
Forma optaty
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiajacy bedzie uiszczat optate w formie optaty z dotu.
Przez optate z dotu nalezy rozumie¢ optate w catosci wniesiong przez Zamawiajacego, bezgotéwkowo, poprzez polecenie przelewu
w terminie pdzniejszym niz nadanie przesytki, z zastrzezeniem § 3.
3. Zamawiajacy zobowigzany jest do:
1) umieszczania na opakowaniu przesytki pocztowej oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu,
nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:
OPLATA POBRANA
TAXE PERGUE - POLOGNE
Umowaz............... IDNr .o
2)  w przypadku odstgpienia od stemplowania przesytek pocztowych w obrocie krajowym, zgodnie z postanowieniami przepiséw,
o ktérych mowa w § 1 ust. 2, umieszczania oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku
lub odcisku pieczeci o tresci:
PRZESYLKA NIESTEMPLOWANA
OPLATA POBRANA

Umowaz.........ceennee IDNr..ccoeevenennee
Nadano w
(zgodnie z Zatagcznikiem nr | do Umowy)
Dnia - -

(data nadania zgodna ze stanem faktycznym)
3) oznaczenia, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 nalezy umieszcza¢ w miejscu przeznaczonym na znak opfaty pocztowej, na stronie
adresowej przesytek listowych (z wylgczeniem przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym
i zagranicznym).

§3
Regulowanie optat
1. Strony ustalajg nastepujgce zasady rozliczania i regulowania optat:

1)  za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy,

2) podstawg rozliczen finansowych jest suma optat za swiadczone ustugi stwierdzone na podstawie dokumentéw nadawczych
i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w pkt 1, zgodnie z cennikami obowigzujgcymi w dniu nadania
przesytek,

3) Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego, z
wytgczeniem grudnia 2022 r. w ktérym to miesigcu Wykonawca wystawi dwie faktury — jedng w dniu 26.12.2022 r. za okres
01-23.12.2022 r. oraz drugg w dniu 02.01.2023 r. za okres 24-31.12.2022 r.,

4) naleznosci wynikajgce z faktur, Zamawiajacy regulowac bedzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie do 21
dni kalendarzowych od daty jej wystaW|en|a Na przelewie Zamawiajgcy zobowigzany jest okresli¢ tytut wptaty "FV Nr

Umowa ID Nr......ceeeuneee.
5)  za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obquenla rachunku bankowego Zamawiajacego,



6) za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia ustug do czasu uregulowania naleznosci. Odsetki ustawowe
za niezaptacone w terminach faktury ptacone beda przez Zamawiajgcego na podstawie noty odsetkowej. Od dnia nabycia
uprawnienia do odsetek, Wykonawcy przystuguje, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci w
wysokosci okreslonej w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w transakcjach
handlowych;

7)  w przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z ptatnosciami przez okres dtuzszy niz 21 dni od wskazanego w pkt 4 terminu
zaptaty, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji ustug optacanych w formie optaty ,z dotu” oraz prawo do wstrzymania
realizacji ustug na warunkach cenowych okreslonych w niniejszej umowie. W takiej sytuacji ustugi bedg realizowane na ogodlnie
obowigzujacych warunkach $wiadczenia ustug pocztowych, tj. po uiszczeniu optaty z gory za jej $wiadczenie. Przez optate
,Z gory” na ogolnie obowigzujacych warunkach nalezy rozumie¢ optate w catosci wniesiong przez Zamawiajacego przed
nadaniem przesytki, zgodnie z cennikami jak dla Klienta indywidualnego dostepnymi na stronie Wykonawcy ...................
Ponowne zastosowanie formy optaty ,z dotu” i powrét do warunkéw cenowych okreslonych w niniejszej umowie nastapi¢ moze
poczawszy od nastepnego okresu rozliczeniowego, po uregulowaniu zalegtych naleznosci wraz z odsetkami,

8) w przypadku opoOznienia Zamawiajagcego w zaptacie za faktury, Wykonawca ma prawo do zaliczenia jakichkolwiek
otrzymanych ptatnosci na poczet zalegtych naleznosci, w tym odsetek, bez wzgledu na tytut podanej ptatnosci lub potracania
jakichkolwiek naleznosci przystugujgcych Zamawiajgcemu wobec Wykonawcy,

9)  Strony ustalajg, ze faktury bedg wystawiane na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy i przesytane w formie
okreslonej w pkt 12-20,

10) Zamawiajacy oswiadcza, ze adresem e-mail wkasciwym do przesytania informacji dotyczacych rozliczen wynikajgcych z umowy
JeSt ai s

11) zmiana zasad wystawiania i przesytania faktur, okreslonych w pkt 9 oraz zmiana adresu e-mail Zamawiajacego, wskazanego
w pkt 10 nie wymaga aneksowania Umowy, pod warunkiem niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony umowy. Brak informacji o zmianie, skutkuje tym, ze wszelkie informacje przekazane na adres wskazany w pkt 10 uznaje
sie za skutecznie dostarczone,

12) Zamawiajacy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez Wykonawce zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF,

13) Wykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury (oraz faktury korygujace i duplikaty faktur) drogg elektroniczng w formacie PDF,

14) Wykonawca os$wiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e-mail:

15) Zamawiajacy o$wiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania faktur jest:

16) Strony zobowigzujg sie co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt 14-15 poinformowa¢ o tym drugg Strone
droga elektroniczng. Zmian nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy,

17) Zamawiajacy zobowigzuje sie do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera
i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania
kazdorazowo na adres Wykonawcy wskazany w pkt 14, informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbidr faktury. Informacja zwrotna
potwierdzajgca odbior faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przez kitérg rozumie¢ nalezy
date wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiajgcego wskazanej w pkt 15,

18) Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie przechowywac¢ egzemplarze faktur w formie papierowej lub elektronicznej do
uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych,

19) Zamawiajacy jest uprawniony do cofnigecia zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej. W
przypadku cofnigcia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez Wykonawce w formie papierowej, poczgwszy od 1 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Wykonawca otrzyma o$wiadczenie o cofnigciu zgody na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej. Wykonawca ma prawo do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy

konieczno$c¢ taka wynikac bedzie z braku mozliwos$ci przestania faktury w formie elektronicznej,
20) cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w pkt 12 moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.
Zamawiajacy bedzie uiszczat optaty, zgodnie z obowigzujgcymi w dniu realizacji ustug cennikami Wykonawcy, dostepnymi
na stronie internetowej ........................ lubw ..o Przesytke pocztowa, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, zwraca
sie Zamawiajagcemu. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem przesytki, réowniez w przypadku odmowy przyjecia przesyiki zwracanej,
Zamawiajacy bedzie uiszczat optate, zgodnie z obowigzujgcymi w dniu realizacji ustug cennikami Wykonawcy, dostepnymi na
stronie internetowej ....................... lubw .. W przypadku odmowy przyjecia przesyiki zwracanej, przesyiki te bedg
traktowane jako niedoreczalne w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
Zmiana cennika, o ktérym mowa w ust. 2 nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy, pod warunkiem opublikowania na stronie
internetowej ..., oraz poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem
Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy zobowigzuje sie
do uiszczenia optaty powigkszonej o podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujacej stawki.
W przypadku zidentyfikowania w obrocie pocztowym przesytek Zamawiajacego nieoptaconych albo optaconych w kwocie nizszej niz
nalezna, Zamawiajacy uisci optate zgodnie z obowigzujgcymi dla takiej przesytki w dniu realizacji ustug cennikami Wykonawcy,
dostepnymi na stronie internetowej ..................... lubw .o Kazdorazowe zidentyfikowanie w obrocie pocztowym
przesytek Zamawiajgcego nieoptaconych albo optaconych w kwocie nizszej niz nalezna zostanie odpowiednio udokumentowane.

§4
Powiadamianie Stron
. Strony oswiadczaja, ze nadzér nad realizacjg postanowien Umowy, petia:
- 2€ Strony ZamawiaJgCegO: .....uuuiuiureuiniaiiiir s a et aa s
7€ Strony WYKONAWCY: ....cuiiieiiiiiiiiiii s s r s s s s s s r s s s s e s s e na e
Strony o$wiadczaja, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujace:
4T 44 NP - T
LA A3 e F= 1T N
Zamawiajacy oswiadcza, ze w dacie zawarcia umowy przekazat osobie wyznaczonej do kontaktu/nadzoru nad realizacjg
postanowien Umowy, ktorej dane udostepnia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, tre$¢ obowigzku informacyjnego,
przekazanego przez Wykonawce wraz z umowa.
Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania sie, o zmianach okreslonych w umowie nazw,
adresow, numerdw rachunkéw, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do niniejszej Umowy. Korespondencje przestang na adresy
wskazane w ust. 1 lub 2 kazda ze Stron uzna za prawidtowo doreczong, w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie
swego adresu. Zmiana wigze Strony od nastepnego okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, ze Strony zostang powiadomione nie



pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego. W przypadku pdzniejszego powiadomienia, zmiany wiazg Strony
od drugiego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu otrzymania informacji o zmianie.

Wykonawca ma prawo do zmiany tresci Zatgcznikéw do niniejszej Umowy. Zmienione Zatgczniki zostang przestane Zamawiajacemu
przesytkg rejestrowang na adres Zamawiajacego wskazany w ust 2 lub w formacie PDF w formie elektronicznej na adres
Zamawiajacego wskazany w ust 1 przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Odebranie Zatgcznikow
przekazanych w formie elektronicznej wymaga kazdorazowego potwierdzenia tego faktu przez Zamawiajgcego na adres
Wykonawcy wskazany w ust 1. Informacja zwrotna potwierdzajgca odbiér zmienionych Zatgcznikéw bedzie zawierata date ich
otrzymania przez Zamawiajacego, przez ktérg rozumie¢ nalezy date wplywu Zatgcznikbw na adres skrzynki mailowej
Zamawiajacego wskazany w ust 1. Tres¢ Zatgcznikdw (z wytgczeniem Zalgcznika nr | do Umowy) wigze Zamawiajacego od
nastepnego okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, ze zostang one dorgczone Zamawiajagcemu nie pdézniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego. W przypadku pézniejszego doreczenia Zatgcznikdw, zmieniona tres¢ Zatgcznikow wigze
Zamawiajacego od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu otrzymania informacji o zmianie tresci Zatgcznikow.
Tre$¢ Zalacznika nr | do Umowy wigze Zamawiajacego od dnia jego doreczenia. Zmiana Zatgcznikéw w tym trybie nie powoduje
koniecznosci sporzadzenia aneksu do niniejszej Umowy.

W przypadku niezaakceptowania przez Zamawiajgcego tresci zmienionych Zatgcznikéw, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia zmienionych Zatgcznikéw. Rozwigzanie Umowy nastgpi na koniec okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po dacie otrzymania wypowiedzenia przez Wykonawce. W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest do sptaty
wszelkich swoich zobowigzan wobec Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§5

Zachowanie tajemnicy
Strony zastrzegaja, ze warunki zawarcia i wykonania niniejszej Umowy oraz wszelkie informacje i materialy przekazywane lub
wytworzone w trakcie jej realizacji objete sg tajemnica przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw ustawy z 16 kwietnia 1993 roku
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji niezaleznie od tego, czy oznaczono je jako ,tajemnica przedsiebiorstwa".
Ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 w zakresie wykraczajacym poza cel Umowy taczacej
Strony moze taczy¢ sie z odpowiedzialnoscig cywilng i karng.
Strony zobowiagzujg sie do zachowania w tajemnicy informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 takze po ustaniu Umowy.

§6

Obowigzywanie Umowy
Niniejsza Umowa, zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia podpisania umowy (nie wczesniej niz od dnia 1 sierpnia
2022 roku) do dnia 31.12.2022 roku. W przypadku wygasniecia warunkéw cenowych okreslonych w Zatgcznikach do niniejszej
Umowy, Swiadczenie ustug nie bedzie przez Wykonawce kontynuowane na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie lecz na
warunkach wynikajgcych z Regulaminéw $wiadczenia ustug oraz cennikéw tych ustug dostgpnych na stronie internetowej
Wykonawcy........
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez jedng ze Stron, drugiej Stronie przystuguje prawo jej
rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

Rozstrzyganie sporow

Spory mogace wynikng¢é pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, rozstrzygaC¢ bedzie sad wiasciwy zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§8

Zmiany w umowie

Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem zmian
Zatacznikow do Umowy oraz w przypadkach szczegdtowo okreslonych w niniejszej Umowie.

8.
9.

10.
11.

12.

§9

Postanowienia koncowe
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa
w art. 88 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe.
Niezaleznie od odszkodowania okreslonego w ust. 1, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10 %
opfaty brutto za dang przesytke, zgodnie ze stawkami zawartymi w Ofercie wykonawcy, w razie niedoreczenia z winy Wykonawcy
poszczegdlnych przesytek.
W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 10.000,00 zt.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowanie Regulaminy ustug, Rozporzadzenie Ministra Administraciji i
Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, przepisy ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz Kodeksu cywilnego z tym, ze do Umowy nie stosuje sie przepiséw kodeksu cywilnego
0 umowie zlecenia.
Jednostki organizacyjne Wykonawcy swiadczace ustugi oraz jednostki organizacyjne Zamawiajgcego wskazane sg w Zataczniku
nr | do niniejszej Umowy.
Umowe niniejszg wraz z Zatacznikami, sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych, Wykonawca
spetniajgc obowigzek natozony przedmiotowg ustawg niniejszym os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy’.
Nadawca o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tres¢ klauzuli antykorupcyjnej wskazanej w Zataczniku nr IV do niniejszej Umowy.
Bez zgody Wykonawcy, Zamawiajacy nie moze potrgci¢ wierzytelnosci przystugujacej mu wobec Wykonawcy z wierzytelnoscig
przystugujaca Wykonawcy wobec Zamawiajacego z jakiegokolwiek tytutu.
Dopuszcza sie przenoszenie bez zgody Zamawiajacego wierzytelnosci przystugujgcej Wykonawcy na osobe trzecia.
Nie dopuszcza sie bez zgody Wykonawcy przenieS¢ na osobe trzecig przystugujgcej Zamawiajgcemu od Wykonawcy
wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy.
Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

' postanowienie znajdzie zastosowanie, w przypadku Wykonawcy, ktdry bedzie posiadat taki status.



Wykaz Zalacznikow:
Zatacznik nr | — Wykaz jednostek organizacyjnych Wykonawcy (dostarczony przez Wykonawce wybranego w postepowaniu przed
podpisaniem umowy)
Zatacznik nr Il — Zasady realizacji ustug powszechnych
Zatacznik nr lll - Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych (dostarczony przez Wykonawce wybranego
w postepowaniu przed podpisaniem umowy)
Zatacznik nr IV - Upowaznienie
Zatacznik nr V — Formularz ofertowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



1.

10.
. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek zgodnie z Regulaminem Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt 5.
12.

Zalacznik nr il do Umowy ID Nr.......cceieeiiniiiiiiiieiee s

Zasady realizacji ustug powszechnych

Ustugi pocztowe:

1)  przesyiki nierejestrowane niebedace przesytkami najszybszej kategorii (zwykte) w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

2)  przesyiki nierejestrowane najszybszej kategorii (priorytetowe),

3)  przesyiki rejestrowane niebedgce przesytkami najszybszej kategorii, przemieszczane i doreczane w sposoéb zabezpieczajacy je przed
utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem (polecone) w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym, przyjete za pokwitowaniem
przyjecia i dorgczane za pokwitowaniem odbioru,

4)  przesytki rejestrowane najszybszej kategorii, przemieszczane i doreczane w sposdb zabezpieczajacy je przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem (polecone priorytetowe) przyjete za pokwitowaniem przyjecia i doreczane za pokwitowaniem
odbioru;

5)  zwrotne potwierdzenia odbioru — potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej poleconej i poleconej priorytetowej nadanych ze
zwrotnym potwierdzeniem odbioru

6)  paczki pocztowe w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,

7)  paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

o masie i wymiarach okreslonych w art. 45 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nadane w okresie roku kalendarzowego w ilosci do 100 000 sztuk

przesytek danego rodzaju sg ustugami powszechnymi.

W ramach ustug powszechnych mogg by¢ nadawane takze przesytki dla ociemniatych w obrocie krajowym i zagranicznym, przesyiki

w obrocie krajowym zawierajgce obowigzkowe egzemplarze biblioteczne oraz Worek M w obrocie zagranicznym.

Ustug pocztowych, o ktérych mowa w pkt 1, Swiadczonych dla nadawcéw masowych nie zalicza sie do ustug powszechnych.

Nadawca masowy to nadawca nadajgcy przesyiki pocztowe na podstawie umowy (lub uméw) o swiadczenie ustugi pocztowej zawartej w

formie pisemnej, od chwili przekroczenia liczby 100 000 sztuk przesytek danego rodzaju w danym roku kalendarzowym, z wytgczeniem

podmiotéw zaliczonych do sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych,
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, do ktorych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 25 wrzes$nia 1981 roku o przedsiebiorstwach
panstwowych oraz panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej — ,Zaktadu Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotworczych”.

Zasady realizacji ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug, uprawnienia nadawcy i adresata oraz postepowanie reklamacyjne okresla Regulamin swiadczenia ustug

powszechnych, ktory dostepny jest na stronie internetowej Wykonawcy ..........

Rodzaje przesytek w ramach poszczegodlnych ustug powszechnych, o ktérych mowa w pkt 1, odzwierciedlone sg w Cenniku ustug

powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym i identyfikowane sg poprzez:

e mase przesylki — przedziaty wagowe (dotyczy paczek pocztowych i przesytek zagranicznych),

e gabaryt — gabaryt A albo gabaryt B albo bez podziatu na gabaryty (dotyczy paczek pocztowych i przesytek zagranicznych),

e format—S, M, L (dotyczy przesytek listowych krajowych),

e kategorie doreczania — ekonomiczne albo priorytetowe,

e obszar/strefa doreczenia przesytek (wytgcznie dla obrotu zagranicznego).

Wysokos¢ optat za ustugi powszechne wskazana jest w Cenniku ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, ktory dostepny

jest na stronie internetowej Wykonawcy.

Pozostate optaty do ustug powszechnych wskazane sg w ,,Cenniku optat dodatkowych” dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy.

Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, powszechne ustugi pocztowe $wiadczone

przez operatora obowigzanego do swiadczenia takich ustug, oraz dostawe towardw sScisle z tymi ustugami zwigzang sg zwolnione z podatku

od towardw i ustug.

Nadanie i zwrot ustug powszechnych dokonywany bedzie za posrednictwem placéwek Wykonawcy wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Od Wykonawcy wymaga sig spetnienia nastepujacych warunkéw w zakresie $wiadczenia ustug:

a) odbidr przesytek swiadczony bedzie jeden raz dziennie z siedziby Zamawiajacego w Wieliczce przy ul. Janinska 32, kazdego dnia
roboczego od poniedziatku do pigtku w godzinach od 12:00 do 15:00 i dokonywa¢ go bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy;

b)  Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ przesyiki pocztowe od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 14:00 do sekretariatu
Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego przy ul. Janinskiej 32, 32-020 Wieliczka;

c)  dokumentowania kazdorazowo pieczecig, podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej — zestawieniu przesytek (dla przesytek
rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilosciowym przesytek (dla przesytek nierejestrowanych) przyjecia przesytek do obrotu pocztowego
przez Wykonawce;

d) nadania przez Wykonawce przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego;

e) dostarczania przesytek do adresatéw w kopertach oryginalnych przekazanych przez Zamawiajgcego;

f) dostarczania nadanych przez Zamawiajgcego przesytek listowych i paczek do kazdego wskazanego miejsca w kraju i zagranica;

g) dostarczania przesytek zgodnie z obowigzujgcymi w dniu doreczenia przepisami, a w szczegdlnosci: ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, ustawy Ordynacja podatkowa, Kodeks postepowania cywilnego, ustawy Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi;

h)  zapewnienie wszelkich oznaczen przesytek rejestrowanych i najszybszej kategorii;

i) doreczania Zamawiajgcemu pokwitowan odbioru przesytek, potwierdzonych przez jej adresata, niezwtocznie po dokonaniu doreczenia
przesyiki;

j) w przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia
przesytki, ze wskazaniem gdzie i kiedy mozna odebrac list lub przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata bedzie zgodny z
trybem, w jakim zostata nadana przesyitka, a w szczegodlnosci z Kodeksem postepowania administracyjnego, ustawy Ordynacja
podatkowa lub Kodeksem postepowania cywilnego, lub jesli tryb tego nie wymaga, zgodnie z regulaminem ustugi, ale nie krocej niz na
14 dni kalendarzowych liczonych od nastepnego dnia po pozostawieniu awizo. Po uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata;

k)  Wykonawca zobowigzany bedzie nadawac przesytki wymagajgce zastosowania art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art.12 § 6 pkt 2 ustawy Ordynacja
podatkowa, art. 165 § 2 Kodeksu postgpowania cywilnego oraz art. 83 § 3 ustawy Prawo o postgpowaniu przed sgdami
administracyjnymi w polskiej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe.

1) Zamawiajgcy zobowigzuje sie, jezeli zajdzie taka konieczno$¢, do sporzadzenia odrebnego wykazu przesytek wymagajgcych nadania
u operatora wyznaczonego lub ich oznakowania w okreslony sposéb, w celu wydzielenia i nadania przez Wykonawce u operatora
wyznaczonego w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego, celem zachowania terminéw wynikajgcych z aktow prawnych o ktérych
mowa powyzej;



m) za moment odbioru przesytki uwaza sie chwile przyjecia przez Wykonawce przesyiki do przemieszczania i doreczania, a w przypadku
przesytek rejestrowanych chwile wydania Zamawiajgcemu dowodu przyjecia przesyiki przez Wykonawce.
13. Wykonawca moze odmoéwi¢ przyjmowania przesylek od Zamawiajgcego, ktore nie spetniajg warunkéw okreslonych w niniejszym
Zataczniku, Zataczniku Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesytek, Umowie i Regulaminie, o ktérym mowa w pkt 4.
14. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia we wtasnym zakresie, do wyznaczonej przez Wykonawce placowki nadawczej
przesytki pocztowej w przypadku wystgpienia ze strony Zamawiajgcego koniecznosci dostarczenia do tej placéwki przesytki w innych
godzinach niz wskazane w pkt. 5 w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy placéwki pocztowe;.



Zatacznik nrilll do Umowy ID nr......ccevivninieiininnenne

Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych (zatacznik zostanie uzupetniony po
wyborze Wykonawcy)



Zatacznik nrIlVdo Umowy ID nr..........cccccvenvenenns

Upowaznienie

Upowazniam Wykonawce stosownie do przepiséw ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych i
wymianie informacji gospodarczych do wystgpienia do biur informacji gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych
dOtYCZCYCh: euieieii it siedziba: ..o ) errereererearererearean ,
ntr KRS: ..., NIP: , REGON: ..., , w tym rowniez informacji
dotyczacych zobowigzan powstatych sprzed zawarcia umowy ID nr...........ccooeiiiiiiiinineinenn.

Upowaznienie obejmuje bezterminowe, wielokrotne wystgpienia do biur informacji gospodarczej w zwigzku z wykonywaniem

umowy ID nr..oe

Zamawiajgcy



